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晉升機會


職銜


機構使命之信念


同儕的讚賞


在工作崗位能
發揮所長


對高階管理層領導之信心


與同儕間之關係


收入及花紅


直屬上司的讚賞


機構對員工福利之關顧


依你的專業意見，以下哪一項是機構裡最能影響員工向心力的因素？








The	
  Gallup	
  Organiza=on’s	
  survey	
  
reveals…(based	
  on	
  4	
  million	
  employees	
  worldwide)


Praise	
  
Culture	
  

Increase	
  
produc2vity	
  

Increase	
  
engagement	
  

Likely	
  to	
  stay	
  

Higher	
  loyalty	
  
and	
  

sa2sfac2on	
  

Be=er	
  safety	
  
records	
  and	
  

fewer	
  
accidents	
  





  日期：2013年8月3	
  -­‐	
  17日


  方式：隨機抽樣電話訪問（900名市民）


  調查機構：香港浸會大學


香港人對讚賞文化的看法




你認為你的上司


對你的讚賞足夠嗎？
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你認為同事之間


的讚賞足夠嗎？
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香港人對讚賞文化的看法




在你工作的機構裡，你認為整間公司的讚賞文化值多少分？
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5.2	
  

香港人對讚賞文化的看法
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讚賞 1.0 	
 	
⼝口號式	
	
 	
 	
（理）	


讚賞 2.0 	
 	
重質不重量（情）	


讚賞 3.0 	
 	
責善 	
 	
	
 	
 	
（情理兼備）	


® 

透過訓責，希望對方能改過遷善 



讚賞2.0
 讚賞3.0

信任


接納


尊重


肯定




讚賞有道·∙行為改造：4Ps	
  Model	
  

• ⽂文化維護
與延續	
  

• 讚賞應⽤用
與外化	
  

• 讚賞渠道
與管理	
  

• 讚賞思維
與技巧	
  

People 
⼈人才	
  

PlaHorm 
平台	
  

Progress 
演進	
  

Product 
⼯工具	
  



2	
  Jan	
  2012	
  



投訴有門...  服務業／社會... 讚賞的能力... 

...並不是 
與生俱來！ 

...讚賞無門！ ...笑容欠奉／ 
怨氣沖天！ 



1.0	
  	
  讚賞的信息	 

	
   	
  Message	
  of	
  Praise	
  

2.0	
  	
  讚賞無年齡界限

	
   	
  Praise	
  across	
  Ages	
  

3.0	
  	
  讚賞的時代	 	 	 

  Age	
  of	
  Praise	
  

® 



使命:  
以誠讚賞，悅己悅人 

願景:  
成為亞太區推廣及孕育讚賞文化領導平台 

我們的使命及願景	


® 











把讚賞寄予被讚者、人力資源部及管理層


讚賞信 



親手把讚賞信送給被讚者


「讚外賣」Praise	
  Delivery	
  











為機構策略有序地建立讚賞文化


讚賞文化專業顧問 



裝備校長及老師讚賞的思維與技巧


老師，最緊要有你「賞」！ 



裝備爸媽讚賞的思維與技巧


做個「軟·說·高」家長 



感恩與讚賞思維要從小開始建立


中學講座 



感恩與讚賞思維要從小開始建立


小學講座 







Praisage	
  Ambassador:	
  
Mimi	
  Lo｜羅敏莊	
  

Praisage	
  Ambassador:	
  	
  
Sheren	
  Tang｜鄧萃雯	
  

WhatsApp	
  讚賞專線	
  
6851	
  6852	
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